Registre Public d’Accessibilité

Office de Tourisme de Cordon

Adresse : 1 Place du Mont Blanc, 74700 Cordon
Téléphone : 04 50 58 01 57

Email : info@cordon.fr

Site internet : www.cordon.fr

1. Informations générales
e Etablissement recevant du public (ERP) : Office de Tourisme de Cordon
o Type: ERP de type M 5éme catégorie

o Activité : Accueil, information et promotion touristique, service La Poste

2. Situation administrative

e L'ERPest:
[1 Conforme aux régles d’accessibilité

3. Accessibilité du batiment
Acces extérieur
e Place de stationnement réservé : Non
e Signalétique adaptée : Oui
e Cheminement extérieur : Accessible
Accueil
e Entrée de plain-pied ou avec rampe : Oui
e Portes adaptées (largeur 290 cm) : Non, la largeur de notre porte fait 80cm.
e Comptoir d’accueil accessible : Oui
Circulations intérieures
e largeurs de passages conformes : Oui
e Espaces de manceuvre pour fauteuils roulants : Oui

e Sanitaires adaptés : Oui

4. Moyens de communication
e Documentation en gros caracteres : Non
e Boucle magnétique pour malentendants : Non

e Personnel formé a l'accueil des personnes handicapées : Oui


http://www.cordon.fr/

e Site internet accessible : Oui

5. Mesures de substitution (le cas échéant)

Aide humaine possible pour ouvrir la porte d’entrée de I'établissement. Une sonnette se trouve a
gauche de la porte d’entrée : elle permet aux personnes en fauteuil roulant de nous appeler pour
gu’on leur ouvre la porte.

5. Ou retrouver le registre public d’accessibilité

Sur le site internet de Cordon Tourisme.

6. Contacts utiles

e Responsable Qualité a Cordon Tourisme : Alix Monier, alix.monier@cordon.fr

e Mairie de Cordon : 04 50 58 04 17, mairie@cordon.fr

e Préfecture de Haute-Savoie — Direction départementale des territoires (DDT) : 04 50 33 60 00,
ddt-leman@haute-savoie.gouv.fr

7. Annexes


mailto:alix.monier@cordon.fr
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e Avis conforme commission accessibilité

Direction
départementale
de I'Equipement
Haute-Savole

service
habitat et
construction
buresu
technique du
bétiment

15 rue Henry-Bordeaux
74998 Annecy cedex 9
téléphone :

04 50 33 78 00
télécopic :

04 50 27 96 09

mél : dde-haute-savoie
@equipement.gouv.fr
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REPUBLIQUE PRANGALSE

Préfecture de 1a Haute-Savoie

Commission Consultative Départemental COURRIER

de la Sécurité et de I'Accessibilité
Sous Commission Départementale Accessibilité MA R
IE de CORD
on

Direction Départementale de 1'Equipement

06 JAN, 50

| PROCES VERBAL |

La Sous Commission Départementale Accessibilité

la Loi d'Orientation en faveur des personnes handicapées n® 75-534 du 30 Juin 1975,

la Loi n® 91-663 du 13 juillet 1991 portant diverses mesures destinées i favoriser
I"accessibilité aux personnes handicapées des locaux d’habitation, des lieux de travail et des
installations recevant du public.

le Décret 78-1167 du 9 Décembre 1978, ses articles 4 et 10 fixant les mesures destinées 2
rendre accessible aux personnes handicapées i mobilité réduite, la voirie publique ct les
installations ouvertes au public,

le Décret n® 94-86 du 26 janvier 1994 relatif a l'accessibilité des bétiments et des
installations recevant du public et son Arrété d'application en date du 31 Mai 1994,

le Décret n® 95260 du 8 Mars 1995 modifié relatif 3 la Commission Consultative
Départementale de la Sécurité et de 1'Accessibilité,

le Décret n® 99-757 du 31 aoiit 1999 relatif & I’accessibilité aux personnes handicapées de la
voirie publique et privée ouverte & la circulation publique

le Décret n® 99-756 du 31 aoQit 1999 relatif aux prescriptions techniques concernant
I"accessibilité aux personnes handicapées de la voirie publique et privée ouverte i la
circulation publique

I'Arrété préfectoral n® 1765-2002 du 29 juillet 2002 instituant une Commission Consultative
Départementale de Sécurité et d'Accessibilité dans le Département de la Haute-Savoie,
I'Arrété préfectoral n® 1767-2002 du 29 juillet 2002 portant création d'une Sous Commission
Départementale d'Accessibilité,

le dossier de permis de construire n® 074089 05 A 0013 - présenté par la commune, relatif
la construction de 3 bitiments comprenant, 'office du tourisme, des commerces et 20
logements - sur la commune de CORDON.

le rapport technique de la Direction Départementale de I'Equipement en date du 02 janvier
2006 - Référ: 03815,

Emet, pour ce qui Ja concerne, un AVIS FAVORABLE au dossier présenté, avec les prescriptions

Dotument onpnexé & mon orre

annexées au présent Procés Verbal,
Atjgnecy le, 03 janvier 2006

N° Pour le Directeur Départemental de 1'Equipement
Président de la Sous Commission Départementale Accessibilité
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e Attestation de formation du personnel

i d
TOURISME

5 D TOURISHIE
TEERITAIRES

T Exemplaire destiné au stagiaire

ATTESTATION INDIVIDUELLE DE FORMATION

|Etablie conformément a I'article L6353-1 du code du travail)

Mous certifions gue : Date(s]
15 et 16 mai 2023

Madame Alix MONIER .
: Duree
Cordon Tourisme Durde - 14 heures

Personnes en situation de handicap : vers un accueil Lieu :
personnalise Lieu : Classe virtuelle
HAAC13 )
EQrmateur

Sophie PAPIN - ACCESSITOUR

Objectifs :

Comprendre les grandes familles de handicaps et leurs problématiques.

Acquérir les réflexes comportementaux face aux différents types de déficiences.
comprendre les exigences des régles d'accessibilite.

Connaitre et comprendre les besoins des personnes en situation de handicap.

adapter son acte de renseignement |discours, print, web, équipements adaptés._).
Appréhender 'esprit de la loi de 2005 et les textes |égislatifs.

Connaitre la marque Tourisme et Handicap et les démarches a suivre pour y concourir.

Nature de la formation :
Actions d'adaptation et de développement des compétences des salariés.

. fe 'éyaluztion & is e 2 .
Citére 1: Comprendre les grandes familles de handicaps et leurs problématigues.

citére 2: Acquérir les réflexes comportementaux face aux différents types de deficiences.
Citére 3: Comprendre les exigences des régles d'accessibilite.

Citére 4: Connaitre et comprendre les besoins des personnes en situation de handicap.
Citére 5: Adapter son acte de renseignement |discours, print, web, équipements adaptés.. ).

Critére 1 Acquis
Critére 2 Acquis
Critére 3 ACquis
Critére 4 A renforcer
Critére 5
Eaitpour servir et valpir ce gue de droit, Christine DUCRET, Directrice
Annecy, le jeudi 22 juin 2023.
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aveniue du Pamelan — 74000 ANMECY £
Teigphone : 04 50 45 45 73 — contactgdit-hautesavole. com — www.idt-hautesavols.com savoie
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CORDON TOURISME
ATTESTATION DE SUIVI DE FORMATION

Je soussigné|e), Alix Monier membre de Cordon Tourisme certifie que

- Célie CHENE
- Thomas FARBOS
- Audrey BOTTOLLIER-DEPOIS

membres de Cordon Tourisme, ont suivi et validé la formation relative a I'accueil des personnes en
situation de handicap, comprenant :

« Sensibilisation aux différents types de handicaps (moteur, visuel, auditif, mental, psychique,
etc.)

* Bonnes pratiques d’accueil et d'accompagnement
» Adaptation de la communication et des services proposés
Cette formation s'est déroulée a leur arrivée dans la structure soit :

- QOctobre 2022 pour Célie CHENE
- luillet 2024 pour Thomas FARBOS
- Décembre 2024 pour Audrey BOTTOLLIER-DEPOIS

Les participants attestent avoir lu et compris les supports pédagogiques mis a leur disposition.

Fait 3 Cordon Tourisme le 1*' janvier 2025

Pour Cordon Tourisme,

Signature et cachet

CORDON TOURISME
1, place du Mont-Blanc
74700 CORDON

Tél. 04 50 58 01 57
Siret 799 440 573 00019

Participants :

Célie CHENE o=

Thomas FARBOS

Audrey BOTTOLLIER DEPOIS—7=

\

CORDON TOURISME
1, place du Mont-Blanc
74700 CORDON
TéL 04 50 58 01 57
Siret 799 440 573 00019




Fiche B A B A accueillir des personnes en situation de handicap

) Accueil des personnes en situation de handicap

A) Différents types d’handicap :

Il existe 4 sortes de handicap : moteur, auditif, visusl, men | @
L'aide doit &tre personnalisée. 6‘ -/?’ lJ‘

B) Accueil
A zavoir:
+ Rendre accessivle 'espace accusil pour accueillir une personne & déficient moteur seul ou
accompagné.
Conseils :

« Donnszuns information fioble, précise et objsctive de 'accessibilité des lieux et des activités

s Faites lo difference enfre « le déclaratif » et lo labellisation

+ Penseza accassiilité confinue n lorsque cela est possible (du parking jusgu'a la chambre)

+ Oufre I'accessicilité physique des lieux, les personnes handicapées ont souvent bascin de
s0ins liés & leur handicap : soins infirmmiers, kinésithérapie etc. &tre en capacité d'informer ces
perscnnes est un plus dans I'accueil et le choix de leur destination.




A savoir ;

Etre sourd, cela signifie ne pas entendre. Ne pos confondre "entendre" et "comprendre” : LUn
sourd peut réagir a la voix et ne pas comprendre ce gu'on lui dit.

Un sourd appareillé est comme entendant. FAUX Lo prothése audifive ne resfitue pos une
oudificn mormale, elle cmplifie seulement les sons (les bruits parasites tout comme [a voix de
linferocuteur.

Le bruit ne géne pas les sourds / La lecture labiale remplace 'avdifion : FAUX Lo lecture
lobicle ne restitue pas tout ce gui est dit : cerains sons sont invisibles (KR, d'autres sont
confondus [B.M,P). Les phrases "l mange des fites” et "Il marche trés vite.” sont identiques sur
les 1&vres.

Conseils :

Aftirez doucement 'aftention de la personne ovant de lui porer

R&duisez les bruits de fond

Me parez pas & la personne depuis une autre pigce

Placez-vous en face de la perscnne. 4 sa hauteur si possible

Weilllez @ ce que vos [Evres soient visibles, ne baoissez pas votre téfe

Me vous plocer pos 4 contrejour, velllez & o2 gue la lumigre ne I'éblovisse pas

Parlez a voie &gale, ni frop vite, ni frop lentement, foites des phrases claires et courfes
Me répéter pas 10 fois les mé&mes mots, écriver si o' est difficile.

0

Un des handicaps physiques peut-&fre |2 plus facile & détecter : présence dun accompagnateur
effou d'une canne blanche effou d'un chien guids.

A savoir

Les aveugles =f les malvoyants mettent leurs aufres sens & contribution pour compenser leur
vue déficiente. On ne saurait toutefois prétendre que leurs autres sens sont plus développés.
s fovorisent les rencontres, permettent de golter des mets nouveoux, denfendre des
musiques inconnues, de sentir des atmosphérss particuliéres.

On &vitera par contre d'employer des temes comme "ici ~ou " G " accompagnées de gestes
oui ne signifient den pour un aveugle.

I est essenfiel de ne pas déranger un chien-guide gui fravaille. || faut donc viter de le
caresser ou d'atfirer son attenfion de quelque manigére que ce soit. Demaondez foujours
['autorsation au maitre avant d'établir un contact avec un chien-guide.

Conseils ;

Présenfez-vous, nommez-vous & je m appels. .. je moccupe de vous

3ila peronne est accompagnée, adresser-vous directement 4 elle

Averissez |0 personne quand vous o quitiez

$i vous aver a guider la personne, propossr-ui voire coude

Aldez-la 4 s"asseoir 2n posant sa main sur le dossier de la chaise

Ecrivez topos ou brochure en gros caractéres contrastés (convient aux personnes mal-
woyantes)

Evitez les objets situés en havtewr - donger |




Handicap mental = Handicap de la compréhension, de la communication et de la décision.

A sawvoir ;

La déficience mentale induit, comme compensation, une ” aide & la décision

"ou " aide &

faire s=5 choix " ou " gide d la conduite de sa vie ", Les personnes sont imitées dans leurs
réles socioux individueks. Les personnes handicapées mentales ont des besoins spécifiques.

Conseils @
Loyez attentif
Exprimez-vous clairement et simmplement

Utilisez

des phroszes simples et affirfmafives

Appouyez-vous sur des notions concrétes

Ayez recours & une imagene simple et comprénensiole : photos, dessing, pictogrammes,
looos. ..

Geestionnez o personne pour sovoir si elle a compris [feed-back]

C) Accueil de personnes en sitvafion d’handicap @ Cordon Tourisme

Un petit minimum a &té réaliseé @ Cordon-Tourisme

-

Une sonnette @ gauche de la porte d’entrée parmet aux personnes en fauteuil de
nous appeler cour Quion leur cuvre [a porie.

Un appareil auditif o &té posé sur la banque d'accueil.
Des lunettes grossissantes ont &t& mises sur la bangue d accueil.

Une brochure spéciale PMR =t poussette a5t en cours de créafion.




